
1. KLIMAAT & MILIEU 2. PRODUCT & KETEN 3. MENS & MAATSCHAPPIJ 4. GOVERNANCE & COMPLIANCE
VERSNELLING VAN 

EMISSIEREDUCTIE EN 
CIRCULAIRE LOGISTIEK 

BINNEN DE BOUWKETEN

VERDUURZAMING VAN 
HET ASSORTIMENT 
EN TRANSPARANTE 

TOELEVERINGSKETENS

EEN VEILIGE, INCLUSIEVE EN  
MOTIVERENDE WERKOMGEVING  

VOOR IEDEREEN

VERANTWOORDE BEDRIJFSVOERING  
EN AANTOONBARE INTEGRITEIT  

IN ALLE SCHAKELS​

A
CO₂-UITSTOOT

B
REDUCTIE AFVAL-

STROMEN EN 
OPTIMALISATIE 

AFVALSCHEIDING

A
DUURZAAM 

INGEKOCHTE 
PRODUCTEN

B
TRANSPARANTE 
PRODUCTDATA

A
MEDEWERKERS
BETROKKENHEID

B
KLANT

TEVREDENHEID

C
VEILIGHEIDS

CULTUUR (VEILIG-
HEIDSLADDER)

A
RAPPORTAGE 

& BELEID 
EXTERN

B
RAPPORTAGE 

& BELEID 
INTERN

C
INTEGRITEIT 

& GEDRAG

2026 10% 10% 20% 10% 70% >25 TREDE 3 60% 60% 60%
KORTE 

TERMIJN DOEL­
STELLINGEN

Reductie in emissies 
eigen operatie  

t.o.v. 2024,  
(Scope 1 & 2) 

Reductie 
afvalstromen, 

vergroting 
afvalscheiding  
en circulariteit  

t.o.v. 2024

Van inkoop is 
aantoonbaar 

duurzaam 

Online 
productinformatie 

beschikbaar 
assortiment

Betrokkenheidsscore 
jaarlijks onderzoek. 
(70% participatie 

medewerkers)

NPS score klanten Veiligheidsladder 
(trede 2,8)

Van de leveranciers 
hebben de SCoC 
getekend en zelf­

evaluatie gemaakt

Medewerkers zijn 
bekend met de 
Sustainability 
doelstellingen

Medewerkers op 
de hoogte van de 
meldprocedure

INITIATIEVEN 
DIE DE BASIS 

VORMEN 
VOOR HET 

BEHALEN VAN 
ONZE DOEL­
STELLINGEN

 Elektrificatie 
leasevloot en 

verduurzaming 
transportbrandstoffen 

 Duurzame energie 
in onze supplychain 

stimuleren

 Herbruikbare en 
retourverpakkingen

 Verbeterde 
afvalscheiding 

op locaties 

 Minder 
verpakkingsmateriaal 

bij verzending 

 Samenwerking met 
leveranciers voor 
retourverpakking 

en recycling

 Duurzaamheids­
informatie 

beschikbaar maken 
(CE, DoP, LCA/EPD) 

 Assortiment met 
duurzaamheidslabel 
FSC/PEFC-gecerti­
ficeerde producten 

 EUDR-compliance 
en cradle-to-cradle 

certificering

 Productveiligheid 
in de keten 

zichtbaar maken 

 Productdata 
aanleveren zodat 
klanten bewuste 

keuzes kunnen maken

 CE- en 
DoP-informatie 

volledig ontsluiten 
via onze systemen

 Online product­
informatie up-to-date 

beschikbaar

 Verloopcijfer / duur­
zame inzetbaarheid 

(verzuim) 

 Opleidings­
mogelijkheden 

 Diversiteit

 Doorlopend 
klantenonderzoek 
en feedback (NPS) 

 Transparante 
communicatie 

richting klanten over 
duurzaamheid 

 Betrouwbare en 
tijdige leveringen 

door de hele keten

 Volledige 
implementatie 
en uitvoering 

HSE-onboarding 
nieuwe medewerkers 

en bezoekers 

 Naleving 
veiligheidsregels 
en meldingsplicht 

bij incidenten

 Samenwerking op 
basis van Supplier 
Code of Conduct

 ESG-informatie 
delen om 

transparantie in de 
keten te vergroten

 Naleving Europese 
regelgeving 
gezamenlijk 

aantoonbaar maken

 Jaarlijkse 
ESG-rapportage 
volgens CSRD-

richtlijnen 

 Publicatie van 
kernindicatoren 
(CO₂, diversiteit, 

governance) 

 Beleid voor 
duurzaamheid en 

integriteit vastgesteld 
en actueel gehouden

 Medewerkers én 
leveranciers volgen 

gedragscode 

 Audits op naleving 
gedragscode 

uitgevoerd 

 Meldingen tijdig en 
correct afgehandeld

2030 45% 40% 75% 60% 75% >32 TREDE 3 
STABIEL 75% 85% 85%

MIDDELLANGE 
TERMIJN DOEL­

STELLINGEN

Reductie in emissies 
eigen operatie t.o.v. 

2024, Scope 1&2

Reductie 
afvalstromen, 

vergroting 
afvalscheiding en 

circulariteit  
(t.o.v. 2024)

Van inkoop is 
aantoonbaar 

duurzaam 

Online 
productinformatie 

beschikbaar 
assortiment

Betrokkenheidsscore 
jaarlijks onderzoek 
(80% participatie 

medewerkers)

NPS score klanten 
NPS onderdeel 

reguliere rapportages 
en besluitvorming

Veiligheidsladder Van de leveranciers 
hebben de SCoC 

getekend en 
zelfevaluatie  

gemaakt

Medewerkers zijn 
bekend met de 
Sustainability 
doelstellingen

Uitgevoerde 
audits nalevings 

gedragscode 
vestiging

2035 75% 60% 90% 90% 85% >38 TREDE 4 90% 95% 95%
LANGE 

TERMIJN DOEL­
STELLINGEN

Reductie in emissies 
(eigen operatie 

t.o.v. 2024)

Reductie 
afvalstromen, 

vergroting 
afvalscheiding en 

circulariteit  
(t.o.v. 2024)

Van inkoop is 
aantoonbaar 

duurzaam 

Online 
productinformatie 

beschikbaar 
assortiment

Betrokkenheidsscore 
jaarlijks onderzoek 
(90% participatie 

medewerkers)

NPS score klanten Veiligheidsladder Van de leveranciers 
hebben de SCoC 

getekend en 
zelfevaluatie  

gemaakt

Sustainability is 
geïntegreerd in 

de bedrijfsvoering 
en vormt een 

standaardcriterium 
bij strategische 
en operationele 

beslissingen

Alle medewerkers 
weten hoe zij 

ongewenst gedrag 
moeten rapporteren

100% medewerkers 
rondt 2 jaarlijks 

succesvol de  
CoC training af
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